PR
WOHNGUT

Osterseifen

Service-Wohnen — Fragen & Antworten Seite 1

Worin unterscheiden sich Betreutes Wohnen und Service-Wohnen?

Das Service-Wohnen im WohnGut Osterseifen verbindet eine hohe private Wohnqualitat mit dem Service
eines guten Hotels. Zahlreiche Leistungen, die Ihnen das Leben leichter machen (siehe Leistungsbeschrei-
bung), sind bereits im Mietpreis enthalten oder kdnnen gegen Aufpreis zusatzlich in Anspruch genommen

werden. Die Wohnform ,,Betreutes Wohnen” kann lhnen in der Regel diese Zusatzleistungen nicht anbieten.

Kann ich Haustiere mitbringen?

Herzlich gerne. Wir bitten Sie jedoch vorab um Abstimmung mit der Direktion.

Kann ich eigenes Mobiliar mitbringen?
Selbstverstandlich. In Ihrer Wohnung ist eine komplett ausgestattete Kiiche vorhanden — alles Weitere
richten Sie nach lhrem eigenen Geschmack mit lhren Mdbeln ein. Die Wohnungen werden bis auf die Kiiche

unmobiliert vermietet.

Wie komme ich nach Olpe und zuriick, wenn ich kein eigenes Auto habe?

Es gibt fir alle Bewohner einen Shuttle-Service zwischen dem WohnGut Osterseifen und Olpe. Die Zeiten
richten sich nach dem vorhandenen Bedarf. Eventuelle Zusatzkosten sind abhangig von Ihren gebuchten
Leistungen.

Kann ich in meiner Wohnung bleiben, wenn ich ambulante Versorgung bendtige?
Selbstverstandlich. Wir werden lhnen immer helfen, so lange wie moglich in Ihrem eigenen Appartement zu
bleiben. Der hauseigene ambulante Pflegedienst kann ebenfalls gebucht werden und wird sie in der eigenen

Wohnung pflegen oder unterstiitzen.

Muss ich wieder ausziehen, wenn ich ein Pflegefall werde?
Nein. Grundsatzlich versuchen wir, den Umzug in das Pflege-Wohnen so lange wie moglich zu vermeiden.
Wird ein Umzug gewlinscht oder notwendig, werden Sie bevorzugt in den Bereich Pflege- Wohnen des

WohnGut Osterseifen aufgenommen und bleiben damit in lhrer vertrauten Umgebung.

Brauche ich einen Pflegegrad fiir Service-Wohnen?

Nein, fiir das Service-Wohnen ist keine Einstufung notig.

Gibt es eine Altersbegrenzung?
Nein, im WohnGut Osterseifen sind Bewohner jeden Alters willkommen.

Gibt es Besuchszeiten?
Nein. Sie befinden sich im WohnGut Osterseifen in lhrem eigenen Zuhause und kénnen

Besuch empfangen, wann immer Sie wollen.
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Was wird an Veranstaltungen und Aktivitdten geboten?

Das Angebot wird auf die Bediirfnisse der Bewohner abgestimmt und Sie kénnen |hre eigenen Vorstellungen
mit einbringen. Zahlreiche Veranstaltungen wie z.B. Vorlesungen, Konzerte, Dia-Vortrage und Filmvorfiih-
rungen sind oftmals bereits im Preis enthalten. Gemeinsame Ausfllige 0.d. werden gegen einen geringen

Aufpreis angeboten.

Kann ich Leistungen zu- oder abwdhlen?

Ja, je nach gewahltem Vertrag kdnnen Sie Leistungen wie z.B. das Mittagessen oder die wochentliche
Reinigung ab- oder zuwdhlen. Die monatlichen Pensionskosten reduzieren oder erhdhen sich dann entspre-
chend. Wenn Sie mogen, kdnnen Sie aber auch zusatzliche Leistungen wie z.B. Friihstiick oder Abendessen

gerne hinzubuchen. Abhangig ist dies immer von ihren gebuchten Leistungen.

Wer kiimmert sich wahrend meiner Abwesenheit um meine Wohnung?
Sofern Sie uns lhr schriftliches Einverstandnis geben, kimmern wir uns wahrend lhrer Abwesenheit unent-
geltlich um Ihre Blumen sowie die Leerung lhres Briefkastens. Abhangig ist dies immer von Ihren gebuchten

Leistungen.

Kann man das Service-Wohnen im WohnGut Osterseifen einmal ausprobieren?
Gerne. Fragen Sie einfach nach unseren Angeboten zum Probewohnen in einer unserer liebevoll eingerich-

teten Musterwohnungen.

Habe ich freie Arzt- und Apothekenwahl?

Selbstverstandlich.

Kann ich Familienfeiern im WohnGut durchfiihren?
Ja gerne. Dafiir sind wir bestens geristet. In unserem Restaurantbereich stehen sehr schéne Raumlichkeiten
flir Feiern mit bis zu 50 Personen zur Verfligung. Unsere hauseigene Gastronomie richtet Ihre Feierlichkeit

ganz nach lhren Wiinschen aus. Die Abrechnung erfolgt separat.

Welche Form des Mietvertrags ist fiir mich die richtige, fiir welchen Vertrag soll ich mich entscheiden?
Wahlen Sie unser Komfort-Paket kiimmern wir uns um viele der taglichen Routinen eines Haushalts. Eine
Entlastung, die das tagliche Leben erleichtert und Zeit fiir andere Aktivitdten schafft. Praferieren Sie das

Aktiv-Paket starten Sie mit einem Blindel an Grundleistungen und wahlen je nach Ihren persoénlichen Be-

dirfnissen Schritt fr Schritt weitere Zusatzleistungen gegen Aufpreis hinzu.

Haben Sie weitere Fragen?

Rufen Sie uns einfach an oder schreiben Sie uns. Wir beraten Sie gerne individuell.

WohnGut Osterseifen
Im Osterseifen 1 | 57462 Olpe | Telefon 02761 608-0 | Telefax 02761 608-1112
osterseifen@wohngut.de | www.wohngut.de



